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Dans ce dossier, nous utilisons le terme « femme-s* »
avec un astérisque pour visibiliser les différentes réalités
du harcélement sexiste en ligne, méme si nous ne pour-
rons pas aborder toutes leurs spécificités a travers cette
campagne. Cet astérisque permet de rendre compte que :

- Les « femmes » ne constituent pas un groupe homogéne
et certaines vivent du harcélement crois€, par exemple du
harcélement a la fois sexiste et raciste (il s’agit du concept
d’intersectionnalité) ;

- Les personnes LGBTQI+ sont également la cible de har-
celement sexiste en ligne.




Pourquoi parler de harcélement sexiste en ligne ?

Aujourd’hui, Internet et les réseaux so-
ciaux constituent non seulement un es-
pace important de communication et de
partage d’informations, mais aussi un
espace de libération de la parole pour
les femmes*, comme cela a été mis en
évidence par les mouvements #MeToo
et #BalanceTonPorc. Malheureusement,
c’est aussi un lieu ou elles subissent de
nombreuses formes de violences.

D’apres un rapport de 'ONU Femmes de
2015 cité dans le rapport du HCE', 73%
des femmes interrogées disent avoir
vécu de la violence en ligne.

Ainsi, nombre d’entre elles développent
progressivement des stratégies d’évite-
ment qui peuvent mener a leur exclusion

de I'espace public numérique?. Ces stra-
tégies d’évitement renforcent la fracture
numérique existante. Or, ’accés a Inter-
net est de plus en plus pergu comme un
droit fondamental® et comme essentiel
pour le bien-étre socio-économique*.

Par conséquent, la thématique du har-
celement sexiste en ligne constitue un
enjeu féministe. En effet, pour atteindre
I'égalité de fait entre les femmes* et les
hommes cisgenres hétérosexuels, il faut
non seulement lutter contre les violences
faites aux femmes* en ligne, mais aus-
si garantir qu’elles puissent avoir acces
aux espaces publics numériques au
méme titre que les hommes cisgenres
hétérosexuels.




Définitions?

Le harcélement sexiste dans I'espace public est I'action d'imposer des propos et/
ou des comportements a des personnes en raison : de leur sexe, de leur genre ou de
leur orientation sexuelle. Il vise principalement les femmes et les personnes qui trans-
gressent les normes sociales de genre® (les personnes LGBTQI+) véhiculées par le

patriarcat.

Ces propos ou comportements ont pour effet de porter atteinte a la dignité des per-
sonnes visées en créant une situation humiliante, intimidante, offensante, dégradante
et/ou un climat hostile®.

Le harcélement sexiste en ligne, c’est-a-dire sur Internet, en ce compris sur les ré-
seaux sociaux, les jeux en ligne, les forums, les sites de rencontres, etc., est une exten-
sion du harcélement sexiste dans I'espace public hors ligne®. C’est un délit punissable
par la loi belge® !

2Une double planche BD comprenant une partie ttémoignage et une partie explications illustrant
cette partie de la brochure est disponible sur :

® Autrement dit, les normes sociales que les individus sont encouragés a suivre sur base de leur
genre.
°Pour plus d’informations, consultez le chapitre sur le cadre légal aux pages 19-24.
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CLes différentes formes de harcelement sexiste en Iigne)

Le harcelement sexiste en ligne peut prendre différentes formes :

Messages sexuellement explicites
et non sollicités, slutshaming, re-
venge porn, avances déplacées,
stratagéemes ou menaces visant
a récolter des images a caractére
sexuel, menaces de violences
physiques et/ou sexuelles, pro-
pos dénigrants ou insultants voire
haineux’, ou encore « dick pics »
(photos de pénis non sollicitées)
via des e-mails, des messages pri-
Vés ou en commentaires publics.

( Une seule agression suffit )

Comme pour le harcélement sexiste dans
I'espace public hors ligne, il n'est pas né-
cessaire que l'agression soit répétée par
un méme auteur (ou groupe d’auteurs) ni
que la victime soit agressée a plusieurs re-
prises : une seule agression suffit pour
qualifier le phénoméne de harcélement
sexiste en ligne®.

(A propos de la terminologie utilisée )

Il s’agit majoritairement d’hommes au-
teurs et de femmes* victimes méme s’il
existe aussi des hommes victimes et
des femmes* autrices de harcelement
sexiste en ligne. C’est pourquoi, dans
cette brochure, le terme « auteur » est
exclusivement utilisé au masculin.

9 Révéler I'orientation sexuelle ou 'identité de genre d’une personne sans son consentement constitue

une forme de violence. Ce phénomeéne porte le nom de « outing ».




Le contexte dans lequel s’inscrit le harcéelement sexiste en ligne®

Les violences a l'égard des femmes*
découlent du fait que notre société est
patriarcale. En effet, il existe une hié-
rarchie entre les genres qui se traduit
par de nombreuses inégalités entre
les femmes* et les hommes ainsi que
des violences a I'’égard des femmes*
et ce, dans de multiples domaines de
la vie quotidienne.

Cette hiérarchie entre les genres est
liée a lattribution de certains réles et
attributs dits féminins ou masculins (par
exemple, les femmes* sont supposées
s’occuper des enfants). Or, dans notre
société, tous les comportements et do-
maines dits féminins ne sont pas valo-
risés au méme titre que les comporte-
ments et domaines dits masculins, ce
qui engendre des inégalités de genre.

Ces rbles sont des constructions so-
ciales et non des données biologiques®.
En raison de ce contexte de domination,
la majorité des femmes* sont victimes
de violences au cours de leur vie. Ces
violences forment un continuum com-
prenant diverses formes de violences
manifestes (insultes sexistes, violences
psychologiques, économiques, viols...)
et indirectes (contréle sur le corps des
femmes*, diktat de la minceur, politiques
restrictives en matiére d’avortement...)™.

Le harcélement sexiste en ligne fait
partie de ce continuum de violences
qui a pour but de controler la place
des femmes* dans I'’espace public nu-
mérique et de contribuer au maintien
du systéme patriarcal.

¢Une double planche BD comprenant une partie t¢émoignage et une partie explications illustrant cette

partie de la brochure est disponible sur :
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Le harcélement sexiste en ligne, un schéma triangulaire’

Le harcelement implique généralement une relation triangulaire : le ou les auteur-s, la
victime et la‘le ou les témoin-s'2.

Le harcélement en ligne suit le méme schéma triangulaire, a la différence que I'espace
public numérique (réseaux sociaux, forums, boites mail, sites internet...) va amplifier
le phénoméne de différentes fagons. Tout d’abord, en faisant entrer le harcélement
dans la sphére intime : la victime peut difficilement trouver un moment de tranquillité,
a moins de mettre en place des stratégies d’évitement, puisque son-ses harceleur-s
sont sans cesse en contact avec elle™. Ensuite, car la sphére numérique engendre une
vitesse et une force de propagation exponentielles. Enfin, parce que I'auteur peut avoir
l'impression de bénéficier d’'un certain anonymat, ce qui le pousse a franchir davantage

de limites qu’hors ligne'.

Lauteur

L’auteur inspire a la victime la crainte
a travers la violence psychologique (qui
peut notamment prendre la forme de
commentaires ou de sous-entendus insi-
dieux). Il se sent légitime et ne parvient
donc pas a éprouver une quelconque
empathie, d’autant plus qu'’il se pense
moins exposé derriere un écran'®. Que
ce soit conscient ou inconscient, son
comportement a pour conséquence de
contréler la place des femmes* dans
’espace public numérique et ainsi de
renforcer le patriarcat.

La victime

Il peut étre difficile pour la victime de se
deéfendre face au harcelement en ligne car
peu d’outils ou de stratégies sont mises a
sa disposition. En plus, elle peut se sentir
impuissante, avoir peur des représailles’®,
du jugement, de ne pas étre crue, de ne
pas étre comprise, que linformation/la
photo concernée se répande davantage,
ou encore peur d’éprouver de la honte et/
ou de la culpabilité. La victime se retrouve
alors isolée et vulnérable et cette situation
peut avoir un lourd impact sur sa santé
psychologique et/ou physique'”.

fUne double planche BD comprenant
une partie témoignage et une par-
tie explications illustrant cette partie
de la brochure est disponible sur :
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Les témoins

Bien que ce ne soit pas toujours le cas, il
peut exister un-e ou plusieurs témoins au
harcélement. Lorsque la-le-les témoin-s
se tai-sen-t ou pire, cautionne-nt et va-

lide'nt I'attitude harcelante de [l'auteur,
cela renforce davantage son sentiment
de légitimité et, du coté de la victime, son
isolement. Il existe 3 types de témoins'®:

10

La-le témoin passive-if
ne réagit pas, souvent
par peur de devenir
elle-lui-méme victime
ou d’étre accusé-e de
dénonciation. Bien
qu’elle:il ne participe
pas directement au har-
célement, elle-il ne s’y
oppose pas non plus.

La-le témoin agissant-e
intervient pour défendre
la victime que ce soit en
public ou en privé, en
signalant des commen-
taires, en prenant part au
débat, en proposant son
aide ou son écoute...?.

En tant que témoin, votre réle est déterminant ! Si les témoins actives-ifs et pas-
sives-ifs sont considéré-e-s comme des complices de l'auteur, les témoins agissant-e-s
sont des allié-e's de la victime. En devenant un-e allié-e, vous pouvez contribuer a

mettre fin a une situation de harcelement?'.

Il ne s’agit pas de jouer a la-au sauveuse-veur mais bien d’agir avec la victime et
de s’assurer qu’elle est d’accord si vous entamez des démarches.



Je suis victime de harcélement sexiste en ligne :
que puis-je faire ?9

Avant d’aborder les stratégies que les victimes peuvent utiliser pour se protéger du
harcélement sexiste en ligne, une mise au point s'impose : ce n’est jamais la faute de
la victime ! C’est 'auteur qui est entiéerement responsable de son comportement
harcelant. Chacun-e doit pouvoir profiter librement de I’espace public en ligne et
hors ligne. Il n’est pas normal de devoir mettre en place des stratégies contraignantes
pour se protéger d’'une éventuelle agression.

Toutefois, il existe différentes pistes pour se défendre en cas de harcélement sexiste
en ligne.

Voici 10 stratégies a destination des victimes. En tant que victime, vous pouvez
choisir la ou les stratégie's qui vous convien-nen-t le mieux ou y trouver de I'inspiration
pour développer une ou d’autres stratégie-s qui vous semblent plus adéquates.

1 La fuite®? 2 La confrontation?

Fuir n’a rien de honteux ! Il s’agit de dire directement a 'agresseur
que son comportement est inacceptable.
Vous pouvez par exemple :
Cela peut faire peur de se confronter di-

- Supprimer votre compte, rectement a lui mais c’est une maniére

de poser vos limites. Pour apprendre a
- Vous déconnecter des réseaux sociaux poser_vos propres limites, I'association
pendant un moment, IGaranca propose des ateliers d’auto-dé-

fense féministe pour femmes.
- Bloquer l'agresseur?® (plusieurs ré-
seaux sociaux permettent de bloquer
une personne : quand cette personne est
bloquée, elle ne peut plus s’adresser a la
personne qui I'a bloquée),

- Demander a une personne de confiance
de lire les commentaires a votre place si
vous ne souhaitez pas les affronter vous
-méme,

- Décider d'utiliser un pseudo a la place
de votre réelle identité...

9 Une double planche BD comprenant
une partie témoignage et une partie

explications illustrant cette partie de la
brochure est disponible sur :

1
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3 Dénoncer

Dénoncer est légitime, méme si l'auteur
est le partenaire, un ami, un proche, ou le
patron de la victime, c’est le harcélement
sexiste en ligne qui est problématique.

Dénoncer le's comportements harce-
lant-s peut se faire de maniére publique?®
ou non. Par exemple, vous pouvez par-
tager publiqguement des captures
d’écran de l'agression vécue. |l s’agit
d'une maniére de visibiliser le harcéle-
ment et de montrer que ce phénomene
n’est pas acceptable.

Gardez par contre a I'esprit qu’une fois
que le contenu est rendu public (s’il ne
I'était pas déja), vous perdez le contréle
sur celui-ci. En effet, une autre personne
peut enregistrer le contenu et/ou le diffu-
ser a d’autres endroits.

Vous pouvez aussi dénoncer de ma-
niére privée en signalant le contenu
de l'agression ou le profil indésirable®
au réseau social en question. Dans ce
cas, 'auteur ne sait pas qui a signalé son
contenu ou son profil.

L’Institut pour I'égalité des femmes
et des hommes (IEFH) permet égale-
ment de signaler une discrimination fon-
dée sur le genre (le harcélement sexiste
est une forme de discrimination) via un
tormulaire en Iigng. A la demande de la
victime, I'lEFH peut introduire une action
en justice pour les cas de discrimination
fondée sur le genre et de revenge porn®
(mais déposer une plainte n’aboutit pas
forcément a une action en justice).

Il est aussi possible de faire un signale-
ment auprés d’'UNIA, service de promo-
tion de I'égalité des chances et de lutte
contre la discrimination, qui est compé-

tent pour toutes les autres discrimina-
tions (entre autres, celles basées sur
les critéres dits « raciaux », 'orientation
sexuelle, les convictions religieuses ou
philosophique, le handicap et I'age)?.

4 L’intervention paradoxale®

Il s’agit de réagir de maniére inatten-
due. Par exemple, en répondant avec
des émoticénes joyeux ou des cceurs,
Ou encore avec un contenu qui n’'a rien
a voir avec celui de 'agression. Cette
technique peut déstabiliser I'auteur et
mettre fin au harcélement.


https://apps.digital.belgium.be/forms/show_/igvm/complaint/latest?Ing=fr

5 Contacter le fournisseur de
service Internet du harceleur

Si vous le connaissez, vous pouvez
contacter le fournisseur de service In-
ternet (FSI) du harceleur ou son service
de téléphone portable. Ces fournisseurs
interdisent généralement [I'utilisation de
leurs services a des fins abusives. Le
FSI pourra alors prendre contact avec
'auteur des faits ou peut-étre fermer di-
rectement son compte Internet®. Si ce
n’est pas le cas, vous pouvez leur sug-
gérer la création d’'une politique de res-
pect de la vie privée qui, entre autres,
interdit le harcelement en ligne3'.

7 Se protéger
Afin de se prémunir d’'une éventuelle

(nouvelle) agression, vous pouvez
modifier les paramétres de vos
comptes.

Pour protéger vos données, vous pou-
vez modifier la confidentialité de
vos différents comptes en ligne. Par
exemple, en changeant de mot de
passe, en augmentant la confidentialité
de vos publications, en retirant certaines
informations personnelles comme votre
adresse mail, votre numéro de télé-
phone ou les liens renvoyant vers vos
autres comptes. Il est_également pos-
sible de demander le Eéréférencemenj
aux différents moteurs de recherches.
Cette procédure permet qu’'un contenu
ne soit plus relié a son nom.

6 Rappeler le cadre légal

Faire part a l'auteur que le harcélement
sexiste en ligne est un délit punissable
par la loi peut aider a y mettre fin. Par
exemple, vous pouvez lui expliquer que,
depuis 2014, il existe une loi visant a lutter
contre le sexisme dans I'espace public (en
ce compris 'espace public numérique)* et
que, depuis le 16 avril 2020, une loi visant
a lutter efficacement contre le revenge
porn a été adoptée™.

Pour plus d'informations sur
le cadre légal, consultez la
partie « Cadre légal » aux
pages 19-24.

13
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8 Chercher de l'aide

Vous pouvez chercher du soutien et en
discuter avec des proches ou diffé-
rent-e-s professionnel-le-s selon vos be-
soins :

ligne d’écoute |
y|olence§ disponible au 0800 300 30

(qui est une ligne d’écoute anonyme et
gratuite spécialisée dans les violences
conjugales).

- Un-e psychologue, un-e médecin, un-e
juriste ou avocat-e.

- Une structure spécifique comme |
Femmes de droit - Droit des femmed ou

Maisons arc

En tant que victime, vous pouvez aussi
demander a la plateforme (réseau social,
forum, etc.) de retirer le contenu véhiculé,
en particulier s'il s’agit de contenu illicite
(comme une photo a caractére sexuel)®.

9 Ne pas trop discuter

La priorité est d’arréter le harcelement®.
Discuter, c’est potentiellement vous ex-
poser a un débat interminable. De plus,
si 'agresseur croit qu’il vous laisse indif-
férente, c’est un échec pour Iui®’.

10 Porter plainte

Vous pouvez porter plainte en vous
rendant dans un commissariat de
police. Les inspectrices-teurs sont obli-
gé'e's de prendre en compte votre
plainte®. Si possible, vous pouvez ap-
porter des preuves de l'agression (par
exemple, des captures d’écran). L'ins-
pectrice-teur de police devra vous re-
mettre une copie du proces-verbal ainsi
gu’une attestation de dépét de plainte®°.

Méme si vous n’avez pas porté plainte,
vous pouvez faire appel a un service
d’aide aux victimes®. Il en existe au sein
de chaque zone de police (police locale)
ou de chaque arrondissement judiciaire
(police fédérale)*'.


http://www.loveattitude.be/centres-de-planning/
http://www.tele-accueil.be/
https://www.ecouteviolencesconjugales.be/
https://www.ecouteviolencesconjugales.be/
http://femmesdedroit.be/
http://femmesdedroit.be/
https://femandlaw.be/
https://www.childfocus.be/fr
https://www.arcenciel-wallonie.be/
https://www.arcenciel-wallonie.be/

Je suis témoin de harcélement sexiste en ligne :
que puis-je faire ?"

En tant que témoin, il peut étre difficile de réagir car vous pouvez ne pas vous sentir concer-
né-e par la situation de harcélement et décider de 'ignorer ou parce que vous ne l'identifiez
pas comme telle*2. Mais, en devenant un-e allié-e de la victime, vous pouvez 'aider.

Il ne s’agit pas de se mettre dans la peau de la-du sauveuse-veur car cela
priverait la victime de sa capacité d’agir et la placerait en situation de dépendance.
En effet, en considérant la victime comme incapable de se défendre elle-méme, la-le
sauveuse-veur la rend passive et agit a sa place, alors qu’en tant que témoin, il s’agit
plutot d’aider la victime en s’assurant qu’elle est d’accord et d’agir avec elle®:.

.Signaler le contenu ou le profil
du harceleur

Qu’est-ce qu’une politique de
modération ? Une politique de mo-
dération sert a controler et a filtrer
les commentaires ou les contenus
des utilisatrices-teurs, ou encore
leur accés a certains contenus sen-

Il est important de réagir rapidement
face au harcélement car, en cas d’'at-
taques répétées, la victime se trouve-

ra de plus en plus vulnérable. Sur
les réseaux sociaux tels que Face-
book, Instagram et YouTube, il s’agira
de signaler un contenu indésirable,
insultant, humiliant ou dégradant, que
¢a soit de maniére rapide via le bou-
ton « signaler » ou en remplissant un
formulaire qui décrit la situation. Les
réseaux sociaux ont en effet I'obliga-
tion de mettre en place des politiques
de modération et ont la responsabilité
de supprimer les contenus illicites?®.

" Une double planche BD comprenant une partie témoignage et une partie explications illustrant cette

partie de la brochure est disponible sur :

sibles. L'objectif est de limiter et de
supprimer les contenus a caractére
insultant, raciste, sexiste, sexuel et
diffamatoire. Cette modération est
effectuée par un systéme automa-
tique et/ou par des individus*.



https://www.stop-cybersexisme.com/tutos-signalement
https://www.stop-cybersexisme.com/tutos-signalement
https://www.stop-cybersexisme.com/tutos-signalement
https://www.planningsfps.be/
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. Prendre la défense de la victime

en public, seul-e ou en groupe

En tant que témoins, vous pouvez
prendre la défense de la victime en pu-
blic. Si vous avez peur d’agir seul-e-s,
vous pouvez aussi mobiliser d’autres
personnes et répondre en groupe*. Une
réponse groupée permet d’exprimer une
réaction massive et collective face au
harcelement. Vous enverrez ainsi un
message fort et clair : ce comportement
est intolérable et la victime n’est pas
seule®.

Les stratégies de défense des témoins
peuvent prendre différentes formes
quelqu’un-e répond et d’autres témoins
solidaires peuvent suivre afin de mon-
trer a I'auteur qu’il ne dispose pas d'une
forme d’'impunité. Cela peut aussi s’orga-
niser sous forme de création d’un groupe
Facebook ou Instagram qui se mobilise
quand apparait une situation de harcéle-
ment sexiste en ligne®".

Une forte mobilisation solidaire consti-
tue une barriere essentielle au harcele-
ment car elle a plus d’influence que l'inter-
vention d’'une seule personne®.

. Contacter la victime en privé

Si vous craignez les répercussions
qu’'une défense publique pourrait en-
gendrer, vous pouvez contacter directe-
ment la victime en message privé pour
lui faire part de votre soutien.

Vous ne devez pas hésiter a lui deman-
der comment elle se sent, a lui rappeler
qu’elle n'est pas seule, que vous étes
disponible si elle souhaite s’exprimer,
a I'encourager a parler a une personne
de confiance dans son entourage, a
contacter des professionnel-le-s selon
ses besoins ou a entreprendre des dé-
marches pour endiguer le phénomeéne
de harcelement®. Vous pouvez aussi
lui donner les informations dont vous
disposez, des pistes de réaction ou la
renvoyer vers des ressources utiles®.
Parfois, vous serez méme les pre-
miéres-iers a l'informer que des conte-
nu-s qui la concerne-nt circulent en
ligne®.

. Rappeler le cadre légal

Faire part a I'auteur que le harcélement
sexiste en ligne est un délit punissable
par la loi peut aider a y mettre fin. Pour
plus d’informations sur cette stratégie,
consultez le point 6 a la page 13.

‘Aider et accompagner la victime

a porter plainte si elle le désire

Vous pouvez aider la victime dans ses
différentes démarches, en s’assurant
d’abord qu’elle est d’accord. Vous
pouvez :

- Porter plainte auprés de la police ou
de l'Institut pour I'égalité des femmes et
des hommes (I'lEFH) ;



- Faire un signalement auprés de
I'IEFH ou aupres d’'UNIA' (service de
lutte contre la discrimination et de pro-
motion de I'égalité des chances) ;

- Contacter les réseaux sociaux ou le
fournisseur de service Internet (FSI)
si vous le connaissez ;

- Constituer un dossier avec diffé-
rentes preuves...%

Pour les signalements, Un signalement auprés de I'lEFH
les formulaires de I'lEFH ou d’'UNIA ne constitue pas une
et d’'UNIA sont facilement plainte. Il s'agit d’'un moyen de récolter
trouvables et téléchar- des statistiques, ce qui est important
geables sur leur site In- car cela permet, entre autres, de visi-
ternet mais vous pouvez biliser les phénoménes sexistes et de
également les contacter par lutter contre le sous-rapportage®. Ce-
téléphone au 0800/12.800. pendant, vous pouvez aussi déposer

une plainte pour discrimination fondée
sur le genre a I'lEFH.

. Ne pas partager ou diffuser le contenu

Evitez de partager le contenu harcelant méme si c’est pour le dénoncer®” car cela ne ferait
qu’empirer la situation en déployant davantage un contenu indésirable. Avec I’accord de
la victime, vous pouvez toutefois conserver les preuves du harcélement (photos, vidéos,
enregistrements audio, captures d’écran...) si la victime souhaite porter plainte®.

i Service de promotion de I'égalité des chances et de lutte contre la discrimination.
iPour télécharger les formulaires de signalement : et

kLe sous-reportage est le fait qu'’il y ait beaucoup moins de plaintes pour violences a I'égard des femmes
que le nombre réel de cas de violences.



https://igvm-iefh.belgium.be/nl
https://www.unia.be/fr
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. Temporiser la situation en encou-

rageant I'auteur et ses complices a
se responsabiliser

Si vous connaissez de prés ou de loin
lauteur du harcélement ou ses com-
plices, vous pouvez non seulement
lui-leur notifier que ses-leurs compor-
tements et attitudes sont nocives pour
la victime et inacceptables, mais aussi
qu’il's n’est-ne sont pas protégé-s méme
s’il's agit-agissent derriére un écran®.
lls doivent se rendre compte que leurs
agissements ont des conséquences qui
peuvent étre importantes pour eux mais
surtout pour la victime®.

. Contactez le fournisseur de ser-
vice Internet du harceleur

Pour plus d’informations par rapport
cette stratégie, consultez le point 5
la page 13.

a
a

. En parler a autrui

Si vous ne savez pas comment réagir,
vous pouvez en parler a une personne
de confiance : parents, ami-e's, ensei-
gnant-e-s, professionnel-le's du sec-
teur psycho-médico-social comme les
Centres de Planning familial, délégué-e-s
syndicales-aux, personne de confiance
ou conseillere-er en prévention dans les
entreprises, ou encore a des adultes de
confiance si vous étes mineur-e-s, pour
expliquer votre ressenti et étre conseil-
Ié-e's au mieux®'. Quand vous parlez du
harcélement vécu par la victime a une
tiers personne, veillez a préserver son
anonymat car la victime ne souhaite pas
forcément que ces personnes soient au
courant.

Il est essentiel de ne jamais juger les
comportements de la victime, de ne pas
la culpabiliser et d’adopter une attitude
bienveillante a son égard car ce n’est
jamais de sa faute®. Il faut toujours
respecter ses décisions, ne pas enta-
mer de démarches sans son accord, et
ne pas lui forcer la main si elle n’en a
pas envie ou ne s’en sent pas préte.



http://www.loveattitude.be

Cadre légal belge

En Belgique, il n'existe aucune loi englobant le harcélement sexiste en ligne dans sa
totalité. Plusieurs lois encadrent cependant certaines de ses formes. Par exemple, la loi
luttant contre le revenge porn ou encore la loi luttant contre le harcélement moral. Mal-
heureusement, les conditions relatives a ces différentes lois sont souvent trop vagues
ou trop restrictives et laissées a I'appréciation de la ou du juge®.

Ces conditions contribuent au fait que peu de harceleurs soient condamnés, d’autant
plus lorsqu’ils agissent en ligne, ce qui renforce leur sentiment d’impunité®. Néan-
moins, signaler une situation de harcélement sexiste en ligne et/ou porter plainte
est essentiel afin de dénoncer 'ampleur du phénoméne et de faire améliorer les lois.

Il existe différentes lois que les victimes d’une forme de harcélement sexiste en ligne

peuvent faire valoir.

1 La loi contre le sexisme dans
I’espace public

En 2014, une loi tendant a lutter contre
le sexisme dans I'espace public, en ce
compris, les forums Internet et les ré-
seaux sociaux®, est entrée en vigueur
en Belgique. Il s’agit de la premiere
du genre dans le monde puisque c’est
la seule loi qui caractérise le sexisme
comme une infraction®®.

Cette loi condamne « quiconque commet
une discrimination dans l'espace public, a
légard d’'une personne en raison de son
sexe?¥. » Les sanctions peuvent aller d’un
mois a un an d’emprisonnement et/ou
d’'une amende de cinquante a mille eu-
ros. Les peines sont les mémes dans le
domaine des relations de travail ou s'il s’agit
d’'une discrimination commise a I'égard d’'un
groupe ou d’une communauté®,
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Pour étre considéré comme « sexiste » par la loi, le comportement doit
répondre a cinqg criteres :

1. Représenter un acte dégradant physique ou verbal (insultes, gestes
obscénes...);

2. Les circonstances dans lesquelles le comportement a lieu doivent étre
publiques (dans un lieu public qu’il soit en ligne ou hors ligne, comme les
réseaux sociaux, ou en présence d’autres personnes) ;

3. La personne doit agir avec la volonté de nuire a la victime ;

4. La ou les personnes visée-s doivent étre clairement définie-s en rai-
son de leur sexe et clairement identifiables. Par exemple, les publicités
sexistes ne peuvent pas étre visées par la loi ;

5. Le comportement humiliant ou méprisant doit porter une atteinte grave
a la dignité de la personne concernée, par exemple, la réduire a sa dimen-
sion sexuelle. C’est la-le juge qui sera en mesure de déterminer la nature
des faits®.

Les personnes victimes de sexisme peuvent porter plainte auprés de la
police ou faire un signalement auprés de 'IEFH (Institut pour I’égalité
des femmes et des hommes) qui peut aussi déposer une plainte si la

victime le souhaite.

2| La loi contre le revenge porn

Depuis le 1er juillet 2020, la loi visant a
lutter contre le revenge porn est entrée
en vigueur™,

Cette loi sanctionne la diffusion non
consensuelle dimages a caractére
sexuel et le voyeurisme. Les sanctions
peuvent aller de six mois a cinq ans
d’emprisonnement et une circonstance
aggravante pourra étre invoquée s'il
existe une intention méchante, un but
lucratif ou encore un refus de coopérer
ajoutant a la peine de un an a cing ans
d’emprisonnement et de deux cents a
quinze mille euros d’amende™.

La loi prévoit, entre autres, une procédure
de retrait ou de masquage des images via
un référé' en extréme urgence devant le
président du tribunal de premiére instance.
L'auteur des faits ou l'opérateur a alors six

heures pour retirer le contenu posté ou
le masquer’.

Il est aussi possible de porter plainte au-
prés de la police. L'IEFH (Institut pour 'éga-
litt¢ des femmes et des hommes) est éga-
lement compétent pour traiter les cas liés
au revenge porn et introduire une plainte
avec I'accord de la victime qui, dans 80 a
90% des cas, est une femme?™.

"Un référé est une procédure d’urgence mise en ceuvre pour régler provisoirement un litige.



3 La loi contre le harcélement moral

En Belgique, le harcelement fait partie
de larticle 442 bis du Code Pénal et
stipule que : « Quiconque aura harcelé
une personne alors qu'il savait ou au-
rait da savoir qu'il affecterait gravement
par ce comportement la tranquillité de la

personne visée, sera puni d'une peine
d’emprisonnement de quinze jours
a deux ans et d’'une amende de cin-
quante a trois cents euros, ou de 'une
de ces peines seulement »™.

Pour qu’une situation reléve du harcélement moral aux yeux de la loi, diffé-
rents éléments doivent nécessairement apparaitre :

- Le harceleur doit agir avec un comportement répétitif ;
- Le harceleur doit agir avec un comportement abusif ;

- Le harceleur doit porter atteinte a la vie privée de la personne concer-
née et a sa tranquillité ;

- Le harceleur devait savoir qu’il allait porter préjudice a la victime au
travers de ses agissements.

L’analyse de ces éléments sera laissée a I'appréciation de la-du juge’.
Le caractére répétitif est donc essentiel aux yeux de cette loi. Par contre,

dans la loi tendant a lutter contre la discrimination entre les femmes et les
hommes expliquée a la page 23, la répétition n’est pas nécessaire pour que

cela soit considéré comme du harcélement.

Depuis 2016, le Ministére public peut poursuivre I'auteur pour harcélement moral
méme si aucune plainte n’a été déposée par la victime. Cela permet, par exemple, a
une famille d’obtenir justice méme si la victime est décédée’™.
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4 L’usage abusif des communica-
tions électroniques

L'article 124 de la loi relative aux com-
munications électroniques’ précise que,
sans autorisation de la ou des personnes
directement ou indirectement concer-
nées, personne n’a le droit :

- De prendre connaissance d’informa-
tions envoyées par voie électronique qui
ne lui sont pas destinées sans autorisa-
tion et de maniére intentionnelle ;

- D’identifier la ou les personnes concer-
née-s par les informations ainsi que leurs
données en matiére de communication
électronique ;

- De faire un quelconque usage (modi-
fication, suppression, transfert, stockage
etc.) des informations, des données ou
de [lidentification obtenues, qu’elles
aient été obtenues de maniére intention-
nelle ou non’.

Une amende allant de cinquante a
cinquante mille euros est prévue pour
toute personne qui enfreint I'article 124
de cette loi™.

Par exemple : si une étudiante a laissé
sa boite mail ouverte sur l'ordinateur de
I'établissement et qu’un autre étudiant en
profite pour aller consulter ses messages
dans lesquels il trouve des informations
médicales (taille et poids) et qu'il partage
une capture d’écran par la suite, en com-
mentant a quel point elle est grosse, |l
s’agit d’'un usage abusif des communica-
tions électroniques.

5 La violation du droit a I'image

Selon la définition de I'Autorité de Pro-
tection des données (ADP), le droit a
'image « est un droit selon lequel toute

image d’'une personne, mais également
l'utilisation de cette image, requiert le
consentement de la personne représen-
tée ». Autrement dit, la prise d’images
ainsi que son utilisation sont toutes
les deux soumises au consentement
de la personne concernée (ou a la-au
représentant-e légal-e s’il s’agit d'un-e
mineur-e)®.

Il s'agit donc de deux consentements dif-
férents, ce qui veut dire que si une per-
sonne donne son autorisation pour étre
filmée ou photographiée, cela ne signifie
pas qu’elle donne son accord pour la
publication de ces images. Ce double
consentement est exigé au nom du res-
pect de la vie privée®'.

Quand pouvez-vous invoquer
votre droit a I'image ? Deux
conditions doivent étre réunies :

1. Vous devez étre reconnais-
sable sur les images ;

2. Ces images doivent pouvoir
étre visibles par autrui.

L'image ne doit pas forcément
étre préjudiciable pour faire valoir
son droit a 'image ; une personne
peut décider de ne pas vouloir
étre publié-e sur Internet ou sur
les réseaux sociaux quelle qu’en
soit la raison®.

Quelques exceptions sont toutefois a
prendre en compte :

- Ce droit ne s’applique pas lorsque la
personne est dans un lieu public : la
photo/vidéo peut étre prise et publiée si
la personne concernée apparait de ma-



niére fortuite et qu’il ne s’agit pas d’'un
gros plan®.

- Il en va de méme lorsqu’il s’agit d’'une
foule.

- Les personnes publiques (les person-
nalités politiques, les célébrités ou les
personnalités faisant I'objet de 'actuali-
té) ne peuvent pas non plus invoquer ce
droit si les images sont en lien avec leur
métier ou l'actualité pour laquelle elles
sont connues®.

Pour faire valoir son droit a I'image, il est
possible de le signaler a 'APD (I'Auto-
rit¢ de protection des données) ou de
s’adresser a un tribunal civil pour de-
mander réparation du dommage moral
subi auprés de la-du juge de paix. Lors-
qu’il s’agit d’'une image postée sur un ré-
seau social et que 'auteur de la publica-
tion refuse de supprimer le contenu, ily a
la possibilité de faire un signalement. Le
réseau social devra normalement suppri-
mer la publication®®.

6 La loi tendant a lutter contre la
discrimination entre les femmes et
les hommes

La Loi du 10 mai 2007% tendant a lutter
contre la discrimination entre les femmes
et les hommes, définit le harcélement
comme tout comportement indésirable lié
au sexe ou a connotation sexuelle « qui
a pour objet ou pour effet de porter atteinte
a la dignité de la personne et de créer un
environnement intimidant, hostile, dégra-
dant, humiliant ou offensant »®".

Une peine d’emprisonnement d’un
mois a un an et/ou une amende de
cinquante euros a mille euros® peut
étre prononcée™.

Cette loi peut s’appliquer a toute per-
sonne dans les contextes suivants :

- « L'acces aux biens et services et la
fourniture de biens et services a la dis-
position du public ;

- La protection sociale, en ce compris la
sécurité sociale et les soins de santé ;

- Les avantages sociaux" ;

- Les régimes complémentaires de sécu-
rité sociale ;

- Les relations de travail ;

- La mention dans une piéce officielle ou
dans un procés-verbal ;

- L'affiliation a et 'engagement dans une
organisation de travailleurs ou dem-
ployeurs ou toute autre organisation dont
les membres exercent une profession
donnée, y compris les avantages procu-
rés par ce type d’organisations ;

- Lacces, la participation et tout autre
exercice d'une activité économique, so-
ciale, culturelle ou politique accessible au
public®.

A titre d’exemple, un collégue qui écrit
une insulte sexiste en commentaire a
la publication d'une collégue dans le
groupe Facebook de I'équipe pourrait
étre incriminé sur base de cette loi.

™ | orsque la personne qui commet la discrimination est un-e dépositaire ou agent-e de 'autorité
ou de la force publique dans I'exercice de ses fonctions, la peine d’emprisonnement peut aller

jusqu’a deux ans (article 28 de la loi du 10 mai 2007).
" Avantage accordé par 'employeuse-eur a ses employé-e-s, par exemple les tickets repas.
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Pour aller plus loin

Pour plus de ressources sur la thématique du harcélement sexiste en ligne (au-
dio-visuelles, écrites, sites Internet, jeux de société...), rendez-vous sur notre site
Internet &WW.QIanningsfgs.bej, rubrigue Campagne 2020.



http://www.planningsfps.be/

Lexique

Avances déplacées : Il s’agit d’approcher une personne de maniére inappropriée dans I'optique de
nouer une relation amoureuse ou sexuelle. Si la personne en face n’est pas réceptive, il ne faut pas
insister.

Cisgenre : Fait référence a une personne dont le genre ressenti correspond au genre assigné a la
naissance.

Diffamation : Accuser publiguement quelqu’un-e d’un fait pour lequel la loi ne permet pas d’apporter de
preuve valable et ce, dans le but de nuire a sa réputation.

Fracture numérique : La fracture numérique englobe le manque d’acces, d’'usage, de motivation ou
encore d’engagement envers les technologies informatiques®.

Genre : « Si la notion de sexe fait référence au biologique (ce avec quoi I'on nait), la notion de genre
fait référence a une construction sociale, a ce qu’une société donnée, a une époque donnée, fait des
garcons et filles, des femmes et hommes, a partir de ces facteurs biologiques : hiérarchisation des réles,
attribution de taches, assignation de compétences, qualités et défauts naturalisés, etc. Il ne s’agit donc
pas de nier les facteurs biologiques, ni de les indifférencier, mais d’analyser la construction sociale mise
en ceuvre au départ de ceux-ci »°'. Bien que les catégories de pensées que nous avons eu I'habitude
d’intégrer soient binaires, le genre lui, ne I'est pas : les individus ne se sentent pas forcément homme
ou femme. Il existe une grande variété de genres possibles. Pour plus d’informations :
https://www.genrespluriels.be/Brochure-d-information-Trans-de-GPs ?lang=ff.

LGBTQI+ : Fait référence aux Lesbiennes, Gays, Bisexuel-le's, Trans*, Queer, Intersexes, et aux autres
personnes qui ne se reconnaissent pas comme hétérosexuel-le ou cisgenre.

Like : Sur les réseaux sociaux, le « like » (mention « jaime » » en frangais) est un bouton qui permet

aux utilisatrices-teurs de marquer leur approbation, leur adhésion, leur intérét ou encore leur soutien
pour un contenu, une publication®.

Patriarcat : Systéme de domination ou ce sont les hommes cisgenres et hétérosexuels qui détiennent
le pouvoir.

Revenge porn (ou vengeance pornographigue) : Divulgation publique d’un contenu sexuellement expli-

cite sur Internet sans le consentement de la-des personne-s apparaissant sur ce contenu®.
Signaler/Signalement : La plupart des réseaux sociaux permettent aux utilisatrices-teurs de signaler
des comptes ou contenus inappropriés pour qu'’ils soient supprimés, ou de bloquer un-e utilisateur-trice

abusive-if afin qu’elles-ils ne puissent plus communiquer.

Slutshaming : Dénigrer les femmes sexuellement actives ou qu’on suppose I'étre®.
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La Fédération des Centres de Planning Familial
des Femmes Prévoyantes Socialistes (FCPF-FPS)

Chaque année, la Fédération des Centres de Planning Familial des Femmes Prévoyantes
Socialistes (FCPF-FPS) met en place une campagne d’éducation permanente a destination
du grand public. L’objectif principal de cette campagne est d’'informer, de sensibiliser et de
susciter la réflexion critique des citoyen-ne-s par rapport a une thématique spécifique en
lien avec la Vie Relationnelle, Affective, et Sexuelle (VRAS)* ou les violences faites aux
femmes.

En 2020, la FCPF-FPS a souhaité attirer I'attention du grand public sur les violences sexistes
en ligne et plus spécifiquement sur la problématique du harcelement sexiste en ligne avec
sa campagne intitulée « Le harcélement sexiste virtuel, c’est REEL ! ». A travers cette thé-
matique, notre association vise aussi a promouvoir le droit des femmes* a avoir accés a
'espace public numérique.

La campagne « Le harcélement sexiste virtuel, c’est REEL | » comprend plusieurs outils
pédagogiques et actions de sensibilisation :

- Six doubles-planches BD numériques disponibles sur notre site via le lien suivant : https://
ww.planningsfps.be/, mais également sur nos comptes Facebook : Ettg;s://www.facebook]

w
om/fcpf.fps] et Instagram : https://www.instagram.com/fcpf_fps] ;

- Une brochure d’information (en version courte et en version longue) ;

- Une campagne d’affichage dans plusieurs gares de la SNCB en Wallonie et a Bruxelles ;
- Une capsule vidéo diffusée sur notre site internet et nos réseaux sociaux ;
- Un live Facebook.

Ces supports sont complémentaires mais peuvent aussi étre utilisés indépendamment les
uns des autres.

Parallélement a la mise en place de cam-
pagnes de sensibilisation et d’actions
diverses, la FCPF-FPS coordonne et re-
présente ses Centres de Planning fami-
lial (CPF) : 17 Centres et autres points de
contact répartis en Wallonie et a Bruxelles.
9 de ces Centres pratiquent l'interruption
volontaire de grossesse. Les CPF sont
des lieux d’accueil chaleureux, ou cha-
cun-e peut trouver un soutien, une aide
pour toutes les questions liées a la vie, re-
lationnelle, affective et sexuelle. Les CPF
proposent un accueil sans rendez-vous
et gratuit afin de clarifier la demande de la
personne. Celle-ci est ensuite orientée vers

les consultations proposées dans les CPF
ou vers des services externes adéquats.
Les CPF organisent des consultations
psychologiques, sociales, juridiques, mé-
dicales/gynécologiques et des animations
a la vie relationnelle, affective et sexuelle
en milieu scolaire et extra-scolaire.

Pour contacter I'un des Centres de Plan-
ning Familial des FPS :

hingsfps.be/nos-centres}.

Pour contacter un Centre de Planning fami-
lial en Wallonie ou a Bruxelles :

MW.Ioveattitude.bg.

35


https://www.planningsfps.be
https://www.planningsfps.be
https://www.facebook.com/fcpf.fps/
https://www.facebook.com/fcpf.fps/
https://www.instagram.com/fcpf_fps/
https://www.planningsfps.be/nos-centres/
https://www.planningsfps.be/nos-centres/
www.loveattitude.be

ENVIE D’EN SAVOIR PLUS ?

N’hésitez pas a nous contacter

Par téléphone : 02/515 17 68
Par courriel : cpf@solidaris.be

Ou visitez notre site internet : www.planningsfps.be
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